Meldingsformulier klachten

Het kan voorkomen dat u niet tevreden bent over één van onze vrijwilligers of co6rdinatoren. Als dat
zo is: laat het ons weten! U kunt er van op aan dat uw kritiek vertrouwelijk wordt behandeld. Het is
echter vaak het beste om uw klacht eerst te bespreken met degene tegen wie uw klacht zich richt, of
met een coodrdinator als het over een vrijwilliger gaat. Misschien kunt u in een gesprek tot een
oplossing komen. Als dit niet lukt, kunt u met behulp van dit formulier, uw klacht indienen bij de
klachtenfunctionaris van onze hospices, de heer Aad de Jong.
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(U kunt hiervoor verder de achterzijde van dit formulier gebruiken.)

Na het invullen kunt u dit formulier zenden aan:

Voor Hospice lsselThuis:

Hospice lJsselThuis, ter attentie van de klachtenfunctionaris, de heer A. de Jong
Batavierlaan 8

2912 SG

Nieuwerkerk aan den lJssel

Voor Hospice lJsselOever:

Hospice lJsselOever, ter attentie van de klachtenfunctionaris, de heer A. de Jong
Steenloperstraat 159/161

2903 AP Capelle aan den lJssel

Voor Hospice lsselPolder:

Hospice lJsselPolder, ter attentie van de klachtenfunctionaris, de heer A. de Jong
Thomas Mannplaats 299

3069 NJ Rotterdam

U ontvangt binnen twee weken een ontvangstbevestiging en informatie over de verdere gang van
zaken.
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